| LAMPUNG |

LAPORAN KINERJA (LKJ)
Tahun 2022

BIRO ADMINISTRASI PIMPINAN

SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI LAMPUNG

1| P a g e LK) Biro Administrasi Pimpinan Tahun 2022



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur senantiasa kita panjatkan kehadirat
Allah SWT, yang telah melimpahkan Rahmat dan Karunia-Nya sehingga
tersusunnya Laporan Kinerja (LKJ) Tahun 2022 Biro Administrasi Pimpinan
Sekretariat Daerah Provinsi Lampung dengan dana Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah (APBD) Provinsi Lampung Tahun Anggaran 2022.

Laporan Kinerja (LKJ) disusun sesuai dengan Rencana Strategis
(Renstra) Tahun 2019-2024 berdasarkan tugas pokok dan fungsi. Dokumen
Laporan Kinerja (LKJ) Tahun 2022 ini disusun dengan tujuan sebagai
dokumen bahan pencapaian target/perencanaan jangka pendek yang telah
ditetapkan oleh Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah  Provinsi
Lampung yang dilaksanakan dalam bentuk kegiatan sesuai dengan tugas
pokok dan fungsi serta ketersediaan anggaran yang ada pada DPA Biro
Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah  Provinsi Lampung, sehingga
penyelenggaraan tugas pokok dan fungsi Biro Administrasi Pimpinan
Sekretariat Daerah Provinsi Lampung dapat berjalan tepat waktu serta tepat

guna.

Demikian Laporan Kinerja (LKJ) Tahun 2022 ini dibuat dan dijadikan

pedoman dalam peningkatan kinerja aparatur dimasa mendatang.

Bandar Lampung, Februari 2022

KEPALA BIRO ADMINISTRASI
PIMPINAN SEKRETARIAT
DAERAH PROVINSI LAMPUNG,

\ et

YUDY HERMANTO, S.IP..M.SI
Pembina Utama Muda
Nip. 19700205 199003 1 003
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IKHTISAR EKSEKUTIF

Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Lampung yang
merupakan bagian dari Sekretariat Daerah Provinsi Lampung, selalu berupaya
melaksanakan Program dan Kegiatan sebaik mungkin guna menunjang kinerja
yang telah ditetapkan pada Renstra 2019-2024. Mengembangkan
Pemerintahan yang baik dan antisipatif dengan sasarannya adalah

meningkatnya kapasitas dan akuntabilitas kinerja pelayanan publik.

Dalam tahun 2022 Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi
Lampung menetapkan sebanyak 2 (dua) sasaran dengan 2 (dua) indikator
kinerja sesuai dengan Rencana Kinerja Tahunan dan Dokumen Perjanjian
Kinerja Tahun 2022 yang ingin dicapai. Secara rinci pencapaian sasaran dapat
dijelaskan sebagai berikut :

- Capaian pada Indikator Kinerja pertama vyaitu Presentase Pelayanan
Keprotokolan dengan target capaian 100 %, diperoleh hasil sebesar 100%
dengan kategori Sangat Tinggi.

- Capaian pada Indikator Kinerja kedua yaitu Persentase Peliputan dan
Dokumentasi Kegiatan Pimpinan dengan target capaian 100% diperoleh
hasil sebesar 100% dengan kategori Sangat Tinggi.

Pagu anggaran APBD yang telah diserap dalam kurun waktu tahun 2022
sebesar Rp. 7.199.705.485,- (Tujuh milliar Seratus sembilan puluh sembilan
juta tujuh ratus lima ribu empat ratus delapan puluh lima ribu rupiah) dengan
APBD-P Rp. 7.304.923.490,- (Tujuh Milyar Tiga Ratus Empat Juta sembilan
Ratus Dua Puluh Tiga Ribu Empat Ratus Sembilan Puluh Ribu Rupiah)
sehingga serapan keuangan sebesar adalah 98,6% telah mewujudkan capaian
kinerja untuk menunjang pencapaian Misi dan Visi Biro Administrasi Pimpinan

Setda Provinsi Lampung.
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BAB |
PENDAHULUAN

Dalam rangka meningkatkan pelaksanaan pemerintah yang
berdayaguna, berhasil guna, bersin dan bertanggung jawab, telah
diterbitkan Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Pelaksanaan lebih lanjut
didasarkan atas Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 tentang
Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu

Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah adalah perwujudan
kewajiban suatu instansi pemerintah untuk mempertanggung jawabkan
keberhasilan atau kegagalan pelaksanaan visi dan misi organisasi dalam
mencapai tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan melalui alat
pertanggung jawaban secara periodik.

Untuk mencapai Akuntabilitas Instansi Pemerintah yang baik, Biro
Administrasi Pimpinan selaku unsur pembantu pimpinan, dituntut selalu
melakukan pembenahan kinerja. Pembenahan kinerja diharapkan mampu
meningkatkan peran serta fungsi Biro sebagai sub sistem dari sistem

pemerintahan daerah yang berupaya memenuhi aspirasi masyarakat.

Dalam perencanaan pembangunan daerah Lampung, capaian tujuan
dan sasaran pembangunan yang dilakukan tidak hanya mempertimbangkan
visi dan misi daerah, melainkan keselarasan dengan tujuan dan sasaran

yang ingin dicapai pada lingkup Pemerintahan Kota, Provinsi dan Nasional.

Terwujudnya suatu tata pemerintahan yang baik dan akuntabel
merupakan harapan semua pihak. Berkenaan harapan tersebut diperlukan
pengembangan dan penerapan sistem pertanggungjawaban yang tepat,
jelas, terukur legitimate sehingga penyelenggaraan pemerintah dan
pembangunan dapat berlangsung secara berdaya guna, berhasil guna,
bersih dan bertanggungjawab serta bebas dari korupsi, kolusi dan

nepotisme (KKN). Sejalan dengan pelaksanaan Undang-Undang Nomor 28
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Tahun 1999 tentang Penyelenggaran negara yang bersih dan bebas dari
korupsi, kolusi dan nepotisme, maka diterbitkan Peraturan Presiden No. 29
Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP). Sehubungan dengan hal tersebut Biro Administrasi Pimpinan
Setda Provinsi Lampung diwajibkan untuk menyusun Laporan Kinerja (LKJ).
Penyusunan LKJ Biro Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung
Tahun 2022 vyang dimaksudkan sebagai perwujudan akuntabilitas
penyelenggaraan kegiatan yang dicerminkan dari pencapaian kinerja, visi,
misi, realisasi pencapaian indikator kinerja utama dan sasaran dengan

target yang telah ditetapkan.

1.1Gambaran Umum Biro Administrasi Pimpinan

Peraturan Daerah Nomor 4 Tahun 2019 tentang Pembentukan Dan
Susunan Perangkat Daerah dan Peraturan Gubernur Lampung Nomor 56
tahun 2019 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
serta Tatakerja Perangkat Daerah Provinsi Lampung menggeser fungsi
kehumasan ke Dinas Kominfo dan Statistik Provinsi Lampung, namun untuk
tugas dokumentasi kegiatan pimpinan masih berada di Biro Administrasi
Pimpinan dan kemudian direvisi dalam Peraturan Gubernur Lampung
Nomor 59 tahun 2021 tentang Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Tatakerja Perangkat Daerah Provinsi Lampung.

Biro Administrasi Pimpinan mempunyai tugas menyiapkan pengoordinasian
perumusan kebijakan, mengoordinasikan, membantu pimpinan dan Asisten
Administrasi Umum dalam penyiapan pelaksanaan kebijakan, pelaksanaan
pemantauan, evaluasi program dan kegiatan, penyelenggaraan pembinaan
teknis, administrasi dan sumber daya di bidang komunikasi pimpinan serta

protokol.
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Tabel 1.1

Dasar Hukum Pembentukan Perangkat Daerah

No Uraian Keterangan

1 | Peraturan Daerah | Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Provinsi Lampung | Provinsi Lampung
Nomor 4 Tahun
2019

2 | Peraturan Gubernur | Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi
Lampung Nomor 56 | Serta Tata Kerja Perangkat Daerah Provinsi
Tahun 2019 Lampung

2 | Peraturan Gubernur | Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata
Lampung Nomor 59 | Kerja Perangkat Daerah Provinsi Lampung
Tahun 2021

Dalam pelaksanaan tugasnya Biro Administrasi

Pimpinan per

Desember 2022 didukung oleh sebanyak 63 (Enam puluh tiga) orang

Aparatur Sipil Negara dan Tenaga Harian Lepas (PTHL) sebanyak 48

(Empat Puluh Delapan) orang yang disebar di 3 (tiga) Bagian sebagaimana

daftar dibawah ini:

Tabel 1.2

Daftar Pegawai

JUMLAH KUALIFIKASI JUMLAH PEJABAT
PANGKAT/GOL
PEGAWAI PENDIDIKAN STRUKTURAL FUNGSIONAL
PNS 63 S3 : 0 IV/ic : 1 EsslV=1 IVia : 2
PTHL : 48 S2 : 15 IV/b : 1 Ess Il =3 /a2
S1 : 15 IV/ia : 4 Essll=1 iMic : 4
D4 : 14 Ii/d : 6
D3 : 4 lli/c : 13
D2 : 0 /b : 21
D1 : 0 IM/a : 8
SLTA : 15 Il/d : 5
SLTP : 0 Il/c : 4
SD 0 /b : 0
Il/a : 0
Jumlah: 111 Jumlah : 63 Jumlah : 63 Jumlah : 13
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Berdasarkan Peraturan Gubernur Lampung Nomor 59 Tahun 2021
Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi Serta Tata Kerja Perangkat Daerah
Provinsi Lampung Biro Administrasi Pimpinan didalam melaksanakan tugas dan

kewajibannya mempunyai fungsi :

1) Penyiapan pelaksanaan kebijakan di bidang tata usaha pimpinan,
protokol serta materi dan komunikasi pimpinan.

2) Penyiapan pelaksanaan pemantauan dan evaluasi di bidang tata usaha
pimpinan , protokol serta materi dan komunikasi pimpinan

3) Pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh pimpinan dan Asisten

Administrasi Umum yang berkaitan dengan tugasnya.

Dalam melaksanakan fungsinya, Biro Administrasi Pimpinan dipimpin
oleh Bapak Yudy Hermanto, S.IP., M.Si yang dalam pelaksanaan tugasnya
dibantu oleh para pejabat struktural sebagaimana terdapat dalam struktur
organisasi pada Gambar 1.1

Gambar 1.1
STRUKTUR ORGANISASI BIRO ADMINISTRASI PIMPINAN

[ KEPALA BIRO }

\ 4 \ 4 \ 4

~ N
KABAG PROTOKOL | KABAG TATA USAHA KABAG. MATERI DAN
L PIMPINAN KOMUNIKASI PIMPINAN
Y,
-
KELOMPOK JABATAN N KASUBBAG TATA USAHA KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL L FUNGSIONAL
J
KELOMPOK JABATAN
—
FUNGSIONAL
\§
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1.2 Landasan Hukum Penyusunan LKJ

1.

Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara Yang Bersih, Bebas Korupsi, Kolusi dan Nepotisme;

Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan

antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah;

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun

2020 tentang Cipta Kerja;

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 38 Tahun 2007
tentang Pembagian Urusan Pemerintahan antara Pemerintah,
Pemerintah Daerah Provinsi dan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota;

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan
Keuangan dan Kinerja Instansi PEMERINTAH (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 26, Tambahan Lembaran

Negara Republik Indonesia Nomor 4614);

Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas

Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP);

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 86 Tahun
2017 Tentang Tata Cara Perencanaan, Pengendalian Dan Evaluasi
Pembangunan Daerah, Tata Cara Evaluasi Rancangan Peraturan
Daerah Tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah Dan
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Serta Tata Cara
Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah, Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Dan Rencana Kerja

Pemerintah Daerah;

Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 53 Tahun 2014 Tentang Petunjuk
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Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja, dan Tata Cara Reviu atas

Laporan Kinerja Instansi Pemerintah.

9. Peraturan Mentri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 88 Tahun 2021 tentang Evaluasi

Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah.

10. Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2021 tentang Perubahan Anggaran
Pendataan dan Belanja Daerah Tahun Anggaran 2021.

11.Peraturan Daerah Nomor 12 Tahun 2021 tentang Perubahan Atas
Peraturan Daerah Provinsi Lampung Nomor 13 Tahun 2019 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Provinsi
Lampung Tahun 2019 — 2024;

12.Peraturan Daerah Provinsi Lampung Nomor 4 Tahun 2020 tentang

Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Provinsi Lampung;

13.Peraturan Gubernur Nomor 17 Tahun 2017 tentang Petunjuk Teknis
Penyusunan Perjanjian Kinerja, Pelaporan Kinerja dan Tata Cara Reviu

Atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Provinsi Lampung.

14.Peraturan Gubernur Nomor 59 Tahun 2022 tentang Susunan
Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tatakerja Perangkat Daerah

Provinsi Lampung.

15.Peraturan Gubernur Nomor 57 Tahun 2021 tentang Penjabaran
Perubahan Anggaran Pendataan dan Belanja Daerah Provinsi Lampung

Tahun Anggaran 2022.

16.Keputusan Gubernur Lampung Nomor : G/770/B.09/HK/2019 tentang

Indikator Kinerja Utama Pemerintah Provinsi Lampung tahun 2019-2024

17.Keputusan Kepala Biro Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung
Nomor 188.4/5090/08/2019 tentang Perubahan Penetapan Indikator

Kinerja Utama Biro Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung
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1.3 Inovasi

Inovasi Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Lampung
Tahun 2022 antara lain :

1. Aplikasi SIS (Sistem Informasi Surat)

Sistem Informasi Surat (SIS) adalah Aplikasi Pelayanan surat menyurat
pada surat pimpinan berupa pelayanan administrasi surat-surat yang ditujukan
kepada Gubernur/Wagub, Sekretaris Daerah dan Asisten Sekretariat Daerah.
Surat tersebut akan diterima dan diverifikasi oleh Biro Administrasi Pimpinan
untuk kemudian diteruskan sesuai dengan bidang tugasnya masing-masing.

Tujuan dibuat SIS untuk
gyt bl el meningkatkan

Pelayanan Publik dalam
Pelayanan Administrasi
Surat Pimpinan telah
dikelola dengan
menggunakan  Aplikasi
Sistem Informasi Surat
(SIS) dengan maksud
untuk memudahkan dan
mempercepat pelayanan

administrasi surat
menyurat di lingkungan
Pemerintah Provinsi
Lampung.

SIS dibuat dan dilaksanakan Mulai Tahun 2019-2023

2. QrCode

QR Code (sistem Quick Respon)
merupakan sistem untuk mencegah
terjadinya duplikasi pemalsuan
surat/ dokumen yang akan diproses
dan ditujukan kepada pimpinan,
dilaksanakan mulai Oktober 2019-
2021, kemudian Tahun 2022 sampai
dengan sekarang QR terintegrasi
dengan e-surat Provinsi Lampung
yang bekerjasama dengan Dinas
Kominfo dan Statistik Provinsi
Lampung.
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Tujuan QR Code adalah Untuk menghindari terjadinya duplikasi/ pemalsuan
surat/dokumen yang ditandatangani oleh pimpinan.

3. Tanda tangan elektronik

Tanda Tangan Elektronik (TTE) adalah tanda tangan yang terdiri atas
informasi elektronik yang dilekatkan, terasosiasi atau terkait dengan informasi
elektronik lainnya yang digunakan sebagai alat verifikasi dan autentikasi dan
digunakan sebagai bukti bahwa dokumen tersebut adalah dokumen yang sah,
bukti identitas, bukti pengesahan, serta mencegah terjadinya duplikasi/
pemalsuan tanda tangan pimpinan. TTE digunakan pada surat / dokumen yang
sifatnya tidak menyangkut dana/anggaran dan telah terintegrasi dengan e-surat
Provinsi Lampung
Untuk memudahkan proses administrasi mudah disimpan, dibagikan, efektif,
dan efisien dan mencegah terjadinya pemalsuan surat/dokumen yang
ditandatangani oleh pimpinan

1.4 Sistematika Penyusunan
Berikut ini adalah sistematika penyusunan Laporan Kinerja Biro

Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung :

BAB | PENDAHULUAN
1.1 Gambaran Umum OPD
1.2 Landasan Hukum Penyusunan LKJ
1.3 Inovasi
1.4 Sistematika Penulisan
BAB Il PERENCANAAN KINERJA

2.1. RENSTRA 2019-2024
A.VISI & MISI
B.TUJUAN, SASARAN, INDIKATOR
C.IKU
D.PK PERUBAHAN 2022
BAB Il AKUNTABILITAS KINERJA
3.1 KERANGKA PENGUKURAN KINERJA
(PERMENDAGRI 86/2017)
3.2 CAPAIAN IKU
3.3 PENGUKURAN, EVALUASI DAN ANALISIS CAPAIAN
KINERJA
3.4 AKUNTABILITAS KEUANGAN PAGU DAN REALISASI
KEUANGAN TA. 2022
BAB IV PENUTUP
LAMPIRAN1. Matriks Perubahan RENSTRA dan Matriks IKU
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BAB Il
PERENCANAAN KINERJA

2.1Rencana Strategis (Renstra) 2019-2024
A. VISI DAN MISI

Berdasarkan Peraturan Gubernur Nomor 59 Tahun 2021 tentang
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tatakerja Perangkat
Daerah Provinsi Lampung, ditetapkanlah Biro Administrasi Pimpinan
Setda Provinsi Lampung yang mempunyai tugas menyiapkan
pengoordinasian perumusan kebijakan, mengoordinasikan, membantu
pimpinan dan Asisten Administrasi Umum dalam penyiapan pelaksanaan
kebijakan, pelaksanaan pemantauan, evaluasi program dan kegiatan,
penyelenggaraan pembinaan teknis, administrasi dan sumber daya di
bidang komunikasi pimpinan serta protokol.

Sejalan dengan itu, Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat
Daerah Provinsi Lampung, menjalankan tugas pokok dan fungsinya
untuk mendukung Visi Pemerintah Daerah Provinsi Lampung vyaitu:

”Rakyat Lampung Berjaya”

Berdasarkan Visi Provinsi Lampung Tahun 2019-2024 maka Biro
Administrasi Pimpinan mendukung ke dalam misi dua dari RPJMD
Provinsi Lampung Tahun 2019-2024 vyaitu : Mewujudkan “good
governance” untuk meningkatkan kualitas dan pemerataan pelayanan
publik. Good Governance adalah penyelenggaraan pemerintahan yang
efektif, efisien, transparan, akuntabel, dan bertanggung jawab. Dengan
terciptanya good governance di lingkungan pemerintah diharapkan dapat
meningkatkan kualitas pelayanan publik dan keberhasilan terciptanya
pelayanan publik menjadi tolak ukur keberhasilan pemerintah dalam

pelaksanaan tugas dan pengukuran kinerja pemerintah melalui birokrasi.

Hal ini juga telah dituangkan dalam 33 janji kerja Gubernur dan
Wakil Gubernur Lampung Periode 2019-2024 dan untuk Biro Admistrasi
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Pimpinan Setda Provinsi Lampung mengampu agenda kerja ke 6 point (f)

yaitu : “meningkatkan kualitas pelayanan publik”.

B. TUJUAN, SASARAN, INDIKATOR

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Pemerintah Daerah
yang membawa Visi Misi Pembangunan baru. Dengan demikian sebagai
upaya mendukung Visi Misi Pembangunan, setiap OPD harus dapat
menselaraskan tujuan dan sasaran yang akan dicapai. Biro Administrasi
Pimpinan Setda Provinsi Lampung telah menetapkan tujuan dan sasaran

yang ingin dicapai hingga lima tahun ke depan.

Biro Administrasi Pimpinan mengampu Misi Pembangunan Daerah
ke- 2 yaitu “ Mewujudkan Good Governance untuk meningkatkan kualitas
dan pemerataan Pelayanan Publik” dengan tujuan mewujudkan tata
kelola yang baik. Hal ini dituangkan dalam bentuk Agenda Kerja ke- 6
point (f) yaitu “Meningkatkan Kualitas Pelayanan Publik”.

Biro Administrasi Pimpinan adalah bagian dari Sekretariat Daerah
sebagai fungsi pendukung dari tujuan Sekretariat Daerah yang mencakup
tugas dan fungsi Biro Administrasi Pimpinan adalah Meningkatnya
Kualitas Penyelenggaraan Pelayanan di Lingkup Biro Administrasi

Pimpinan.

Berikut ini adalah Tabel Tujuan, Sasaran, Indikator Dan Target
Kinerja yang akan dipakai sebagai acuan kerja oleh Biro Administrasi

Pimpinan selama periode 5 tahun kedepan sebagai berikut:
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Tabel 2.1
Tujuan, Sasaran, Indikator Dan Target Kinerja
Biro Administrasi Pimpinan Lampung
(Periode 2019-2024)

Target TARGET (20XX
TUJUAN Tujuan SASNARA I’:I(IID,\I:EARE(;R FORMULA |Satuan ( )
(indeks) 19 20 21 22 23 24
Tercapainya B Meningkat | Persentase Jumlah
peningkatan nya Pelayanan Pelayanan
kualitas pelayanan | Keprotokolan | Keprotokola
penyelenggara keprotokol n dibagi
an pelayanan an Jumlah S 100 100 | 100
di Lingkup Biro kegiatan
Administrasi Pimpinan
Pimpinan dikali 100

%

Meningkat Persentase Jumlah

nya Peliputan liputan
peliputan kegiatan dibagi
dam AP | Ml 75| 76| 100 | 100 | 100 | 100
kegiatan Daerah kegiatan
Pimpinan Pimpinan
Daerah dikali 100

Adapun pada Tahun kedua Renstra (2021) Renstra Biro Administrasi Pimpinan

Setda Provinsi Lampung perlu dilakukan Perubahan Renstra disebabkan :

1. Dalam rangka menghadapi Pandemi Covid-19 yang merebak pada Maret
2020 hingga kini, sesuai Instruksi Presiden (INPRES) tentang Refocussing
Kegiatan, Realokasi Anggaran, Serta Pengadaan Barang dan Jasa Dalam
Rangka Percepatan Penanganan Corona Virus Disease 2019 (Covid-19),
Pemerintah Provinsi Lampung juga melakukan refocusing dan penyesuaian
anggaran hingga 50% maka berdampak pada kinerja Biro Administrasi
Pimpinan yang kurang optimal sehingga perlu merevisi tujuan sasaran dan

target indikator kinerja utama.

2. Adanya Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 90 Tahun 2019 tentang
Klasifikasi, Kodefikasi dan Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan
Keuangan Daerah sebagaimana telah dimukhtahirkan dengan Keputusan
Menteri Dalam Negeri nomor 050-3708 Tahun 2020 tanggal 5 Oktober 2020
tentang Hasil Verifikasi dan Validasi Pemutakhiran Klasifikasi, Kodefikasi dan
Nomenklatur Perencanaan Pembangunan dan Keuangan Daerah, maka
dilakukan Revisi Renstra Tahun 2019-2024 untuk menyusun nomenklatur
program, kegiatan, dan sub kegiatan tahun 2021-2024 dalam penyusunan

perencanaan pembangunan.
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3. Adanya Peraturan Daerah Provinsi Lampung Nomor 12 Tahun 2021
Tentang Perubahan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
(RPJMD) Provinsi Lampung Tahun 2019-2024.

Berdasarkan hal-hal tersebut diatas, maka Biro Administrasi Pimpinan
menetapkan Perubahan Renstra Biro Administrasi Pimpianan Sekretariat Daerah
Provinsi Lampung 2021-2024, diantaranya merevisi tujuan, yaitu : Meningkatnya

Kualitas Penyelenggaraan Pelayanan di Lingkup Biro Administrasi Pimpinan.

Terwujudnya tujuan yang telah ditetapkan diatas, dapat diukur dengan
indikator tujuan sebagai berikut :

Tabel 2.1
Indikator dan Target Tujuan Biro Administrasi Pimpinan

_ ) Target
NO Indikator Tujuan

2021 2022 | 2023 | 2024

Persentase pelayanan keprotokolan
dan peliputan kegiatan Pimpinan 90% | 91% | 92% | 94%
Daerah

Untuk mencapai tujuan Biro Administrasi Pimpinan Setda Provinsi
Lampung tersebut ditetapkan 2 (dua) sasaran yaitu :
1) Meningkatnya Pelayanan Keprotokolan

2) Meningkatnya Peliputan Kegiatan Pimpinan Daerah

Selanjutnya berdasarkan sasaran tersebut ditetapkan indikator sasaran,

sebagai berikut :

Tabel 2.2
Sasaran, Indikator Kinerja Utama dan Target
Biro Administrasi Pimpinan

1 Meningkatnya Presentase % 91 92 93 95
Pelayanan Pelayanan
Keprotokolan Keprotokolan
2 Meningkatnya Presentase % 90 91 92 93
Peliputan Peliputan dan
Kegiatan Dokumentasi
Pimpinan Kegiatan
Daerah Pimpinan
Daerah
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INDIKATOR KINERJA UTAMA

Dalam rangka pengukuran dan peningkatan kinerja serta lebih

meningkatkan akuntabilitas kinerja instansi Pemerintah, maka setiap

instansi pemerintah perlu untuk menetapkan Indikator Kinerja Utama

(IKU).

IKU adalah ukuran keberhasilan dari suatu tujuan dan sasaran stategis

Perangkat Daerah yang bertujuan :

1. Untuk memperoleh informasi kinerja yang penting dan diperlukan

dalam menyelenggarakan manajemen kinerja secara baik;

2. Untuk memperoleh ukuran keberhasilan dari pencapaian suatu

tujuan dan sasaran strategis perangkat daerah yang digunakan

untuk perbaikan kinerja dan peningkatan akuntabilitas kinerja.

Berikut ini adalah Indikator Kinerja Utama Biro Administrasi

Pimpinan yang telah ditetapkan oleh Kepala Biro Administrasi Pimpinan,

sebagai berikut :

Tabel 2.2
Sasaran, Indikator dan Target Kinerja
Biro Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung

PENJELASAN TARGET TAHUN
20XX
No|  SASARAN INDIKATOR SATU
STRATEGIS | KINERJA UTAMA AN
ALASAN FOPRE'V'N%"UAKSJR(Z’T\‘RA SUMBER DATA 21 | 22 | 23 | 24
1. [Meningkatnya | Presentase Untuk Jumlah pelayanan | - Rekap 91 92 | 93 | 95
Pelayanan Pelayanan Lnenlngkat keprotokolan dibagi| Kegiatan
an .
Keprotokolan | Keprotokolan Kualitas dengan jumlah keprotokolan:
pelayanan | kegiatan Pimpinan | - Rekap
kepada | dibagi 100% agenda
Pimpinan harian:
2. [Meningkatnya | Presentase Meningkat | Jumlah peliputan - Rekap %
Peliputan Peliputan dan ianl't dan dokumentasi kegiatan
; i | kualitas . N .
Kgglgtan Dokgmenta5| pelayanan kegiatan Pimpinan peliputan dan
gt Kggl&_\tan kepada dibagi jumlah rilis kegiatan
Daerah Pimpinan . . _ — 90 | 91 |92 |93
pimpinan | kegiatan Pimpinan Pimpinan;
Daerah o
dibagi 100% - Rekap
agenda
harian
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D. PERUBAHAN PERJANJIAN KINERJA 2022

Dalam rangka mempercepat proses pemulihan Pasca Pandemi
Covid-19, Pemerintah Provinsi Lampung mulai melakukan banyak

kegiatan pimpinan dan penyesuaian anggaran Tahun 2022.

Dan untuk selanjutnya pada tahun berjalan, ditetapkanlah
perubahan APBD sehingga harus dilakukan penyesuaian target kegiatan

yang diikuti dengan Perubahan Perjanjian Kinerja Perangkat Daerabh.

Berikut ini adalah Perubahan Perjanjian Kinerja Tahun 2022 Biro

Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung.

Tabel 2.3
Perubahan Perjanjian Kinerja
No SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA TARGET
(%)
1 Meningkatnya pelayanan Presentase pelayanan 92
Keprotokolan Keprotokolan
2 Meningkatnya Peliputan Presentase Peliputan dan 91
Kegiatan Pimpinan Daerah Dokumentasi Kegiatan
Pimpinan Daerah

Dengan sasaran stategis yang ingin dicapai oleh Biro Administrasi
Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Lampung dalam periode tahun

anggaran 2022, program yang telah dilaksanakan adalah :

Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Provinsi dengan pagu
anggaran Rp. 6.804.923.490,- Penambahan Anggaran Rp.
500.000.000,-

Total Pagu Anggaran Perubahan Biro Administrasi Pimpinan tahun 2022
adalah Rp. 7.304.923.490,-
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BAB Il
AKUNTABILITAS KINERJA

Akuntabilitas kinerja adalah kewajiban untuk menjawab dari perorangan,
badan hukum atau pimpinan kolektif secara transparan mengenai keberhasilan
atau kegagalan dalam melaksanakan misi organisasi kepada pihak-pihak yang
berwenang menerima pelaporan akuntabilitas/pemberi amanah. Biro
Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung selaku pengemban amanah
masyarakat melaksanakan kewajiban berakuntabilitas melalui penyajian
Laporan Akuntabilitas Kinerja Biro Administrasi Pimpinan Provinsi Lampung
yang dibuat sesuai ketentuan yang diamanatkan dalam Peraturan Presiden
Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP). Laporan tersebut memberikan gambaran penilaian tingkat pecapaian
target masing-masing indikator sasaran srategis yang ditetapkan dalam
dokumen Renstra Tahun 2019-2024 serta Rencana Kerja Tahun 2021. Sesuai
dengan ketentuan tersebut, pengukuran kinerja digunakan untuk menilai
keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program,
sasaran yang ditetapkan untuk mewujudkan Visi dan Misi Provinsi Lampung.

3.1 KERANGKA PENGUKURAN KINERJA

Pengukuran kinerja digunakan untuk menilai keberhasilan dan
kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program, sasaran yang telah

ditetapkan dalam rangka mewujudkan misi dan visi instansi pemerintah.

Capaian indikator kinerja utama (IKU) diperoleh berdasarkan
pengukuran atas indikator kinerjanya masing-masing, sedangkan capaian
kinerja sasaran diperoleh berdasarkan pengukuran atas indikator kinerja
sasaran strategis, cara penyimpulan hasil pengukuran kinerja pencapaian
sasaran strategis dilakukan dengan membuat capaian rata-rata atas capaian

indikator kinerja sasaran.

Berikut predikat capaian kinerja untuk realisasi capaian kinerja dengan

pendekatan Permendagri nomor 86 Tahun 2017 sebagai berikut :
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Tabel 3.1
SKALA NILAI PERINGKAT KINERJA
BIRO ADMINISTRASI PIMPINAN

No Kategori/Interpretasi % Capaian Kode Warna

1 | Sangat TInggi 91% < 100% ‘

2 TInggi 76 < 90%
3" Sedang 66% < 75% —
4  Rendah 51% < 65%
5 | Sangat Rendah < 50% —

Selanjutnya berdasarkan hasil evaluasi kinerja dilakukan analisis
pencapaian kinerja untuk memberikan informasi yang lebih transparan
mengenai sebab-sebab tercapai atau tidak tercapainya kinerja yang

diharapkan.

Dalam laporan ini, Biro Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung
dapat memberikan gambaran penilaian tingkat pencapaian target kegiatan dari
masing-masing kelompok indikator kinerja kegiatan, dan penilaian tingkat
pencapaian target sasaran dari masing-masing indikator kinerja sasaran yang
ditetapkan dalam dokumen 2019-2024 maupun Rencana Kerja Tahun 2022.
Sesuai ketentuan tersebut, pengukuran kinerja digunakan untuk menilai
keberhasilan dan kegagalan pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program,
sasaran yang telah ditetapkan dalam mewujudkan misi dan visi instansi
pemerintah. Pelaporan Kinerja ini didasarkan pada Perjanjian Kinerja dan

Indikator Kinerja Utama Biro Administrasi Pimpinan Tahun 2022.

3.2 CAPAIAN INDIKATOR KINERJA UTAMA

Dalam rangka mengukur dan lebih meningkatkan akuntabilitas kinerja
Pemerintah, maka setiap Perangkat Daerah perlu menetapkan Indikator Kinerja
Utama (IKU) yang didalamnya menyatakan tujuan dan sasaran strategis

Perangkat Daerah.

IKU merupakan ukuran keberhasilan dari suatu tujuan dan sasaran
strategis Perangkat Daerah. Maka sebagai upaya untuk meningkatkan

akuntabilitas, Biro Administrasi Pimpinan juga melakukan reviu terhadap
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Indikator Kinerja Utama dengan memperhatikan capaian kinerja, permasalahan

dan isu-isu strategis yang sangat mempengaruhi keberhasilan suatu organisasi.

Tabel 3.2
Indikator Kinerja Utama
Biro Administrasi Pimpinan Tahun 2021

KINERJA 2022
cer 2
NO TUJUAN TUJ SASARAN LVPLLCISIS FORMULA S
UAN KINERJA TU
AN  TARG  REALISA CAPAIA
e ET sI N
) @) ©)) 4) ©) (6) () ®) 9)
1 Meningkatnya: 90 Meningkatnya : Presentase Jumlah pelayanan
kualitas pelayanan Pelayanan keprotokolan dibagi
penyelenggar Keprotokolan Keprotokolan jumlah kegiatan 92 92
aan pimpinan dikali 100%
pelayanan di
,I&Idnr%lr:gt?allrs? Meningkatnya Pre_sentase Jumlah pelip.utan.dan %
Pimpinan Peliputan Peliputan dan dokumentasi kegiatan
kegiatan Dokumentasi Pimpinan dibagi jumlah o1 01
Pimpinan Kegiatan kegiatan pimpinan dikali
Daerah Pimpinan 100%
Daerah

Evaluasi bertujuan agar diketahui pencapaian realisasi, kemajuan dan

kendala yang dijumpai dalam rangka pencapaian misi, agar dapat dinilai dan
dipelajari guna perbaikan pelaksanaan program/kegiatan di masa yang akan
datang. Selain itu, dalam evaluasi kinerja dilakukan pula analisis perbandingan

dengan capaian tahun yang lalu.

Tujuan Biro Administrasi Pimpinan yang tercantum dalam Renstra Tahun
2019-2024 adalah Meningkatnya kualitas penyelenggaraan pelayanan di
Lingkup Biro Administrasi Pimpinan dengan target tujuan yang ditetapkan untuk
kurun waktu 5 tahun yaitu 94% diperoleh dari Persentase Pelayanan
Keprotokolan ditambah Persentase Peliputan dan Dokumentasi Kegiatan

Pimpinan Daerah dibagi dua dikali 100.

Dalam mencapai tujuan ini, Biro Administrasi Pimpinan menetapkan 2

sasaran, yaitu :

1)
2)

Meningkatnya pelayanan keprotokolan
Meningkatnya Peliputan kegiatan Pimpinan Daerah
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Pengukuran, Evaluasi dan Analisis Capaian Kinerja Sasaran Strategis
dari hasil Capaian Indikator Kinerja Utama (IKU) secara umum Biro
Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Lampung telah dapat
melaksanakan tugas dalam rangka mencapai tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan dalam Renstra 2019-2024.

Tahun 2022 adalah tahun ketiga pelaksanaan Rencana Strategis Biro
Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Lampung, dari sebanyak
dua sasaran strategis dengan dua indikator kinerja yang ditetapkan maka
analisis pencapaian kinerja sasaran Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat

Daerah Provinsi Lampung sebagai berikut :

Analisis Pencapaian Kinerja

Pada analisis pencapaian kinerja dapat dilakukan perbandingan tahun
2019, 2020, tahun 2021 dan Tahun 2022. Adapun analisis pencapaian kinerja
dalam pelaksanaan program dan kegiatan secara rinci dapat dilihat sebagai
berikut :

Sasaran : Meningkatnya pelayanan Keprotokolan

Indikator : Persentase Pelayanan Keprotokolan

Tabel 3.3 Pencapaian Indikator Kinerja Sasaran 1 dapat dilihat dalam tabel dibawah ini :

Sasaran 1
Sasaran 1 Meningkatnya Pelayanan Keprotokolan
IKU 1 Persentase Pelayanan Keprotokolan
Satuan Angka persentase (%)
2019 2020 2021 2022

Target | Realisasi | Capaian | Target | Realisasi | Capaian | Target | Realisasi | Capaian | Target | Realisasi

Capaian

100 100 100% 100 100 % 91 91 100% 92 92

100%
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Sasaran Meningkatnya pelayanan Keprotokolan dapat dilihat dari 1
indikator yaitu Presentase Pelayanan Keprotokolan dengan target kinerja

Tahun 2022 sebesar 92% dan realisasi kinerja 92% sehingga capaian 100% .

Dari data, target capaian sasaran 1 adalah 92%. Dan tahun ini realisasi
yang dicapai oleh Biro Administrasi Pimpinan 92%. Dengan demikian capaian
Biro Administrasi Pimpinan untuk sasaran 1 ini predikat sangat tinggi, yaitu
100%.

Sasaran 1
Sasaran 1 Meningkatnya Pelayanan Keprotokolan
IKU 1 Persentase Pelayanan Keprotokolan
Satuan Angka persentase (%)
2024 Nasional
Target Capaian
95 % 100%

Keprotokolan di Indonesia diatur dalam Undang-undang nomor 9 tahun
2010 adalah serangkaian kegiatan yang berkaitan dengan aturan dalam acara
kenegaraan atau acara resmi yang meliputi Tata Tempat, Tata Upacara, dan
Tata Penghormatan sebagai bentuk penghormatan kepada seseorang sesuai
dengan jabatan dan/atau kedudukannya dalam negara, pemerintahan, atau

masyarakat.

Dalam mencapai kinerja sasaran 1, yaitu meningkatnya pelayanan
keprotokolan, Biro Administrasi Pimpinan melaksanakan Program Penunjang

Urusan Pemerintah Daerah yang terdiri dari 5 kegiatan 8 sub kegiatan yaitu :

1. Kegiatan Fasilitasi Keprotokolan mempunyai 3 sub kegiatan yaitu
- Fasilitasi dan Koordinasi Pelaksanaan Acara dengan indikator kinerja
Jumlah Laporan hasil fasilitasi dan koordinasi pelaksanaan acara
sebanyak 935 laporan selama 12 bulan
- Fasilitasi kunjungan tamu KDH/WKDH dengan indikator kinerja jumlah
laporan hasil fasilitasi kunjungan tamu kepala daerah dan wakil kepala
daerah sebanyak 120 laporan selama 12 bulan
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- Pengelolaan Hubungan Keprotokolan dengan indikator kinerja jumlah
laporan pengelolaan hubungan keprotokolan sebanyak 36 laporan
selama 12 bulan

2. Kegiatan Fasilitasi kerumahtanggaan sekretariat daerah mempunyai sub
kegiatan Penyediaan kebutuhan rumahtangga sekretariat daerah dengan
indikator kinerja jumlah paket kebutuhan rumah tangga sekretariat daerah
yang disediakan sebanyak 12 paket selama 12 bulan

3. Penyediaan jasa penunjang urusan pemeintah daerah dengan 2 sub
kegiatan yaitu :

- Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor dengan indikator kinerja
jumlah laporan penyediaan jasa pelayanan umum kantor yang
disediakan sebanyak 5 laporan

- Penyediaan Jasa Surat Menyurat dengan indikator kinerja jumlah
laporan penyediaan jasa surat menyurat sebanyak 9000 laporan selama
12 bulan
dengan didukung aplikasi surat menyurat untuk memudahkan

pengecekan surat menyurat yang dilengkapi dengan pengamanan kode

QR

Sistem Informasi Surat Biro Administrasi Pimpinan

| PEME AH PROVINSI LA
STEM INFORMASI SURAT

Form Input Daftar Surat SKPD Akun Admin Gubernur &

&

|
e Perihal

Surat Pengirim Surat

SKPD  Biro Kesejahteraan
Rakyat
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4. Kegiatan Administrasi kepegawaian Perangkat Daerah dengan sub kegiatan

Pendataan dan pengelolaan administrasi kepegawaian dengan indikator
kinerja. Jumlah dokumen pendataan dan pengolahan administrasi

kepegawaian sebanyak 5 dokumen selama 12 bulan

5. Kegiatan Perencanaan, Penganggaran dan Evaluasi kinerja Perangkat
Daerah dengan sub kegiatan Penyusunan Dokumen Perencanaan
Perangkat Daerah dengan indikator kinerja Jumlah dokumen perencanaan

perangkat daerah sebanyak 21 dokumen

Kelima kegiatan diatas adalah kegiatan pelayanan yang tidak hanya
ditujukan untuk Pimpinan tetapi secara tidak langsung memiliki dampak kepada
pelayanan publik. Sesuai penjelasan dalam Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik disebutkan bahwa Pemimpin adalah Pembina

pelayanan publik.

Pada tahun 2020, tahun 2021 dan tahun 2022 capaian kinerja untuk pelayanan
keprotokolan Biro Administrasi Pimpinan meraih predikat “sangat tinggi” yaitu
100%. Hal ini berarti Biro Administrasi Pimpinan telah mampu untuk mencapai
dan mempertahankan pencapaian target sasaran 1 dengan baik, sebagai

upaya untuk senantiasa memberikan pelayanan terbaik.
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Hal-hal yang mendukung dalam upaya memberikan pelayanan terbaik di

Bidang Keprotokolan, antara lain :

1. Menerapkan tata cara pelayanan keprotokolan sesuai Standar Operasional
Prosedur (SOP) yang telah ditentukan dan merupakan standar prosedur
pelayanan yang harus dilaksakanan oleh personil di bidang protokol

Berikut ini penerapan Standar Operasional Prosedur di Bidang
Pelayanan Keprotokolah pada Biro Administrasi Pimpinan :

1. Kunjungan Kerja Tamu Pimpinan

2. Audiensi dengan Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah

3. Pengajuan Bantuan Vooridjer (VDJ)
4. Agenda Harian Gubernur Lampung

Standar Operasional Prosedur tersebut diatas dijelaskan dalam bagan
berikut :

SOP KUNJUNGAN KERJA TAMU PIMPINAN

PELAKSANA ‘ MUTU WAKTU [ ket
NO URAIAN PROSEDUR KARO KABAG KASUBAG JFU PERSYARATAN WAKTU | OUTPUT
[ | | | KELENGKAPAN | | |
[1 2 | 3 [ 4 5 6 | 7 [ 8 | 9 | 10
1 Berdasarkan Disposisi Gubernur/Wakil Gubernur, Kepala Biro Agenda Harian 5 menit Disposisi

Kabag untuk p Acara Kunjungan
Kerja/Tamu

2 | Menunjuk Subbag Tamu dan Acara untuk mengkoordinasikan Agenda Harian 5 menit Disposisi
kedatangan tamu pimpinan [:]

3 |Subbag Tamu dan Acara menugaskan team un(uk. | ‘ Disposisi 5 menit Disposisi

mengkoordinasikan acara I:]

4 | Mengkoordinasikan acara kepada Tamu terkait keperluan, Disposisi 15 menit Informasi
susunan acara, dan daftar undangan Acara
5 | Mengecek kesiapan acara tentang ruang pertemuan, Transit Informasi Acara 30 menit Kesiapan
Acara, Sound, Snack, VIP Bandara, dan PJR Acara
[ 6 | JFU melaporkan kepada Kasubag, Kabag, dan Karo perihal [ A v v | Informasi Acara [ 10 menit [ Kesiapan
kedatangan tamu/kunjungan kerja ‘ , I I | | Acara
| | |
7 | Menginformasikan kepada pejabat pendamping terkait [ I [ Roundown 5 menit Kesiapan
roundown acara Acara, Agenda pejabat
Harian, SPT pendamping
| | | Penugasan | | |
8 | Penyambutan Tamu Pimpinan di Bandara atau Lokasi Acara ‘ Kesiapan Acara tentatif Kelancaran
Acara
9 | Mengarahkan tamu ke ruang acara berdasarkan tata tempat Kesiapan Acara 5 menit Kelancaran
duduk Acara
|
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SOP PERMOHANAN AUDIENSI DENGAN KEPALA DAERAH DAN WAKIL KEPALA DAERAH

PELAKSANA MUTU WAKTU KET

NO URAIAN PROSEDUR KARO KABAG KASUBAG | PELAKSAN PERSYARATAN WAKTU OUTPUT

A KELENGKAPAN

1 2 3 4 5 6 9 10 1 12

1 | Karo mendisposisikan kepada Kabag agar surat Surat serta lembar 5 menit Agenda
audiens diagendakan E disposisi Harian

2 | Kabag mendisposisikan pada Subag Hubungan Surat serta lembar 5 menit Agenda
Keprotokolan untuk mengagendakan surat disposisi Harian
permohonan audiensi :]

3 | Subag Hubungan Keprotokolan menugaskan Surat serta lembar S menit Agenda
JFU bagian Agenda untuk mengagendakan disposisi Harian
perihal Audiensi |:]

4 | Pelaksana bagian Agenda berkoordinasi Surat serta lembar 10 menit Agenda
perihal jadwal, jumlah tamu, dan waktu disposisi Harian
kepada Audien sebelum dimasukkan dalam I:]

Agenda Harian |

5 | Pelaksana menghubungi Sespri ‘ Agenda Harian 5 menit Kesiapan
Gubernur/Wakil Gubernur untuk penyamaan ‘:J jadwal dan
jadwal dan tempat pelaksanaan Audiensi tempat

| Audiensi
Il

6 | Mengkonfirmasi kesiapan dan kehadiran Agenda Harian 4 5 menit Informasi

kepada audien |:] terkait
2 Audiensi

7 | Menyambut  kedatangan Audien dan Kesiapan Acara 10 menit Kelancaran
mengarahkan ke ruang acara berdasarkan tata Acara
tempat duduk

SOP PENGAJUAN BANTUAN VOORRYDERS (PIR)
PELAKSANA MUTU WAKTU KET
NO URAIAN PROSEDUR KABAG SUBBAG JFU PERSYARATAN WAKTU OUTPUT
KELENGKAPAN

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 | Kabag menunjuk Subabag Perjalanan Pimpinan untuk Agenda Harian 5 menit Disposisi
mengajukan bantuan Voorryders (PJR) kepada Polda Lampung C]

2 |Subbag menugaskan staf untuk mengajukan surat Disposisi Kabag 15 menit Surat Usulan atau
usulan/permohonan bantuan Voorryders (PIR) kepada Polda D Permohonan batuan
Lampung Voorryders (PIR)

3 | Mengecek kepada Kanit Lantas Polda Lampung perihal petugas Surat Usulan atau 5 menit Nama Petugas PIR
PJR yang disiapkan ,—I Permohonan batuan

d Voorryders (PIR)
4 | Protokol menerima no telepon Anggota PIR yang ditugaskan Al Nama Petugas PJR 5 menit No Telepon Anggota
PIR
5 | Menghubungi PJR untuk menentukan lokasi penjemputan No Telepon Anggota 5 menit Lokasi Penjemputan
PIR
|

6 | Pelaksanaan Vooryders v Lokasi Penjemputan tentatif Vooryders

D dilaksanakan
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SOP AGENDA HARIAN GUBERNUR LAMPUNG

PELAKSANA | MUTU WAKTU KET
NO URAIAN PROSEDUR KARO KABAG KASUBAG PELAKSA PERSYARATAN KELENGKAPAN WAKTU OuUTPUT
| | Na | | |
1 2 3 a | 5 e | 7 8 | 9 10
1 Karo mendisposisikan kepada Kabag | Nota Dinas/Surat serta lembar | 10 menit | Rancangan Agenda
untuk diagendakan | disposisi Harian
2 | Kabag mendisposisikan pada Subag ‘ ‘ | Nota Dinas/Surat serta lembar | 10 | Rancangan Agenda
Hubungan  Keprotokolan  untuk e disposisi menit Harian
diagendakan ‘ | | | 1
3 | Subag Hubungan Keprotokolan | Nota Dinas/Surat serta lembar | 10 menit = Rancangan Agenda
menugaskan  pelaksana  bagian | disposisi Harian

Agenda untuk dimasukkan pada |
Agenda Harlan/Mingguan | | | | |
4 Pelaksana bagian Agenda Nota Dinas/Surat sertz lembar | 10 menit | Rancangan Agenda

memasukkan  Nota  Dinas/Surat | disposisi Harian
untuk menjadi Agenda [
1

Harlan/Mingguan T
5 Pengkoreksian rancangan agenda l l l Rancangan Agenda Harlan 30 menit = Rancangan Agenda
harian oleh Subbag, Kabag, dan Karo | | I ] I ] Harian
l L[ | . | ‘
8 | Pencetakan dan pendistribusian l 1 i] Agenda Harian 10 menit | Rancangan Agenda
Agenda Harian Harian

2. Menciptakan komunikasi dan membangun kerjasama tim yang baik dari
tingkat pimpinan sampai staf pelaksana di lapangan.

3. Meningkatkan kualitas perilaku dan profesionalisme aparatur pemerintah
di bidang keprotokolan dan pelayanan administrasi umum dengan

pemberian diklat ataupun pelatihan tentang keprotokolan
4. Meningkatkan pelayanan publik yang tidak berbelit-belit.

Sesuai kebijakan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 81 Tahun 1993 tentang Pedoman Tatalaksana Pelayanan Umum
adalah tentang prinsip dasar pelayanan publik yaitu kesederhanaan yang
artinya pelaksanaannya tidak menyulitkan, prosedur/tata cara pelayanan
diselenggarakan secara mudah, lancar, cepat, tidak berbelit-belit, mudah

dipahami dan mudah dilaksanakan.

Namun dalam pelaksanaanya, untuk mencapai sasaran 1 ini
(Meningkatnya pelayanan keprotokolan) ada beberapa hambatan dan
kendala yang dihadapi oleh Biro Administrasi Pimpinan pada Tahun 2022,
diantaranya :

1. Dalam menindaklanjuti Kebijakan Pemerintah Pusat dalam hal ini
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia, Pemerintah Daerah
Provinsi Lampung menempatkan tenaga magang Purna IPDN pada
Bagian Protokol Biro Administrasi Pimpinan, berpengaruh terhadap

layanan keprotokolan, karena ketika Purna selesai magang kemudian di

27 | P a g e LKJ Biro Administrasi Pimpinan Tahun 2022 27



sebar ke daerah yang sesuai penempatanya, bergantian dengan
pegawai magang yang baru, dimana tenaga magang purna IPDN yang
baru masih belum mempunyai pengalaman yang cukup untuk bekerja

dan terjun langsung ke lapangan.

2. Adanya kegiatan pelayanan keprotokolan yang tidak sesuai dengan
perencanaan awal kegiatan sehingga tidak sesuai dengan kondisi saat
dilapangan menyebabkan pelayanan keprotokolan tidak optimal.

3. Fungsi koordinasi keprotokolan dengan perangkat daerah terkait
dilapangan sering terhambat karena sering terjadi perubahan jadwal

agenda pimpinan yang mendadak.

4. Sampai pada Agustus 2022 dalam masa pandemi covid-19 hampir
seluruh kegiatan rapat dilaksanakan secara virtual dengan menggunakan
aplikasi zoom meeting. Kendala yang dihadapi adalah Biro Administrasi
Pimpinan tidak memiliki sarana dan prasarana untuk pelaksanaan rapat
virtual seperti, penyiapan ruangan rapat yang memadai dengan sarana
wifi, layar lebar, laptop dan teknisi IT untuk keperluan pelaksanaan rapat

virtual tersebut.

5. Waktu pelaksanaan kegiatan Pimpinan berupa pertemuan audiensi yang
harus dibatasi dengan memperhatikan waktu pelaksanaan, jumlah
peserta dan ruangan yang akan digunakan karena salah satu protokol
kesehatan yang harus dilaksanakan vyaitu physicall distancing atau

menjaga jarak.

6. Jumlah personil protokol yang kurang memadai untuk melakukan tugas

pendampingan pimpinan yang memiliki intensitas yang tinggi.

Selanjutnya atas kendala yang dihadapi dalam pencapaian sasaran 1
yaitu Meningkatnya pelayanan keprotokolan ini, Biro Administrasi Pimpinan

menempuh langkah-langkah sebagai solusi, sebagai berikut :

1. Menciptakan percepatan pengetahuan dan pembinaan di Bidang
keprotokolan bagi para siswa magang Purna IPDN yang bertugas di

Bidang Protokol.
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Meningkatkan kualitas dan kuantitas pelaksanaan evaluasi dalam setiap
kegiatan seperti melaksanakan rapat evaluasi kegiatan dan pengawasan

langsung di lapangan.

Meningkatkan koordinasi dan mencari informasi lebih awal sebelum
acara atau kegiatan dilaksanakan, sehingga acara atau kegiatan yang
akan dihadiri oleh pimpinan dapat terlaksana dengan lancar sesuai

dengan keinginan.

Dalam hal penyiapan sarana dan prasarana pelaksanaan rapat virtual,
seperti ruangan rapat, layar lebar, in focus, laptop dan teknisi IT, Biro
Administrasi Pimpinan berkoordinasi dengan Dinas Kominfotik Provinsi

Lampung.

Dalam hal pelaksanaan audiensi Pimpinan, Biro Administrasi Pimpinan
melakukan pengaturan jadwal yang disesuaikan urgensitas pertemuan,
waktu, kesiapan ruangan, dengan selalu berkoordinasi dengan pihak

terkait serta mengikuti arahan Pimpinan.

Perlu penambahan personil untuk mendukung percepatan kinerja
keprotokolan dalam pelayanan pimpinan yang berkualitas, perlu
didukung juga dengan peningkatan kualitas melalui pendidikan dan

pelatihan/ diklat keprotokolan.

Perbandingan target, realisasi dan capaian tahun ini dengan target tahun yang

akan datang

Target, realisasi dan capaian kinerja sasaran 1 dan target 4 tahun ke depan

dapat digambarkan seperti pada tabel berikut ini :

Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Target Tahun
) . Re | Capa Re
Targ | Reali | Capa | Targ | Reali | Capa | Tar ) ) Tar )
) ) ) ) alis | ian alis 2023 | 2024
et sasi ian et sasi ian | get ) get )
asi asi

100
%

100
%

100 100 100 100 | 91 | 91 | 100 | 92 | 92
% % % % % % % % %

93% 95%
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Atau dapat dijelaskan dalam grafik dibawah ini :

100%
80%
60%
40% M capaian

0% realisasi

target
0%

Sasaran Meningkatnya Peliputan kegiatan Pimpinan Daerah

Indikator Persentase Peliputan dan Dokumentasi Kegiatan Pimpinan

Pencapaian Indikator Kinerja Persentase Peliputan dan Dokumentasi
Kegiatan Pimpinan, dapat dilihat dalam tabel dibawah ini :

Tabel 3.4 Pencapaian Indikator Kinerja Sasaran 1 dapat dilihat dalam tabel dibawah ini

Sasaran 2

Sasaran 2 Meningkatnya Peliputan kegiatan Pimpinan Daerah

KU 2 Persentase Peliputan dan Dokumentasi Kegiatan Pimpinan

Satuan Angka persentase (%)

2019 2020 2021 2022

Target | Realisasi | Capaian | Target | Realisasi | Capaian | Target | Realisasi | Capaian | Target | Realisasi

Capaian

75 75 100% 76 76 100% 90 90 100% 91 91

100%

Sasaran Meningkatnya Peliputan kegiatan Pimpinan Daerah dapat
dilihat dari 1 indikator kinerja Persentase Peliputan dan Dokumentasi Kegiatan
Pimpinan dengan Target Tahun 2022 sebesar 91% (sembilan puluh Persen),
Realisasi kinerja mencapai 91% (sembilan puluh persen) sehingga capaian
kinerja 100% kategori sangat tinggi dan telah mencapai target yang telah
ditentukan, hal ini didukung dari rekap data pelaksanaan peliputan dan

dokumentasi kegiatan pimpinan diperoleh rata-rata jumlah kegiatan selama
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tahun 2021 adalah sebanyak 750 kegiatan sesuai dengan target yang telah
ditentukan maka capaian Biro dministrasi Pimpinan untuk indikator ini adalah
100%.

Pada tahun 2020, tahun 2021 dan tahun 2022 capaian kinerja untuk
indikator Persentase Peliputan dan Dokumentasi Kegiatan Pimpinan yang
merupakan indikator sasaran ke 2 Biro Administrasi Pimpinan dengan capaian
kinerja 100% dengan predikat sangat tinggi, hal ini berarti Biro Administrasi
Pimpinan telah mampu untuk mencapai dan mempertahankan pencapaian
target sasaran 2 dengan baik, sebagai upaya untuk senantiasa memberikan

pelayanan terbaik.

Sasaran 2
Sasaran 2 Meningkatnya Peliputan kegiatan Pimpinan Daerah
IKU2 Persentase Peliputan dan Dokumentasi Kegiatan Pimpinan
Satuan Angka persentase (%)
2024 Nasional
Target Capaian
93 % 100%

Dalam mencapai kinerja sasaran 2 yaitu Meningkatnya Peliputan
kegiatan Pimpinan Daerah, didukung Program Penunjang Urusan

Pemerintah Daerah yang terdiri dari 2 kegiatan 5 sub kegiatan yaitu :

1. Kegiatan Fasilitasi Materi dan Komunikasi Pimpinan mempunyai 3 sub
kegiatan yaitu :

- Penyiapan Materi Pimpinan dengan indikator kinerja Jumlah Dokumen

Materi Pimpinanan yang disiapkan sebanyak 1.030 dokumen selama 12

bulan
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Contoh Naskah Pimpinan

- Fasilitasi Komunikasi Pimpinan dengan indikator kinerja Jumlah Laporan
Hasil Fasilitasi Komunikasi Pimpinan sebanyak 36 Laporan
- Pengelolaan Dokumentasi Pimpinan dengan indikator kinerja Jumlah

Pengelolaan Dokumentasi Pimpinan sebanyak 600 laporan

Contoh Foto Dokumentasi Biro Administrasi Pimpinan

PEMERINTAH
P PROVINSI LAMPUNG

-

Hadiri Pengajian Akbar
Pemprov Lampung di Kota
ung, Gubernur Arinal
Djunaidi dan Ibu Riana Beri
Bantuan Kesejahteraan Sosial
dan Keagamaan
3 & - w- ompung (D) wwwbireodpimiampungprovgesd (G oan-790-5000 (24 Jam)
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| PEMERINTAH
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Twiter Biro Administrasi Piminan

vt e 12.43 © © © % = s51% = 4

< @pemprov_lampung g :
Populer Terbaru Orang Foto
Orang

Pemerintah Provinsi Lampung
@pemprov_lampung

Dikelola oleh Biro Administrasi
Pimpinan Setda Provinsi Lampung |...

Lihat semua

Pemerintah Provinsi L... - 4 hari
‘Gite  Gubernur Lampung Arinal Djunaidi
meraih Penghargaan Abdi Ekonomi
Desa dari Kementerian Desa,
Pembangunan Daerah Tertinggal
dan Transmigrasi atas komitmen

dan kerja keras dalam membi
inovasi pelayanan BUM Des
melalui Elektronik Samsat D

(E-Samdes)
— > <—
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Instagram Biro Administrasi Pimpinan

<— pemproviampung_... O :
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Website resmi Biro Administrasi Pimpinan

https://biroadpim.lampungprov.go.id
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2. Kegiatan Administrasi Umum Perangkat Daerah mempunyai 2 Sub Kegiatan
yaitu :
- Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor dengan indikator kinerja
Jumlah paket peralatan dan perlengkapan kantor sebanyak 22 paket
- Penyelenggaraan rapat koordinasi dan konsultasi SKPD dengan
indikator kinerja Jumlah laporan penyelenggaraan rapat koordinasi dan

konsultasi SKPD sebanyak 1.976 laporan

Semua kegiatan dalam program diatas adalah juga bentuk memberikan
pelayanan kepada pimpinan.
Dalam kurun waktu 2 tahun ini, untuk mempertahankan capaian

kinerja Biro Administrasi Pimpinan menerapkan hal-hal sebagai berikut :

1. Melaksanakan kegiatan dengan menerapkan Standar Operasional
Prosedur yang harus dipatuhi dan dilaksanakan oleh seluruh personil
Berikut ini adalah Standar Operasional Prosedur (SOP) vyang
dilaksanakan, yaitu :

SOP DOKUMENTASI PIMPINAN

PELAKSANA MUTU BAKU
. e e KR | KABAG | KASUBBAG | PELAKSANA | Kelengiapan | Wakw | Oupu | "
1 [Mengecek Agenda Harian Gubemur Lampung minimal H-1 Agendal Surat 15 Menit Disposisi
Permohonan Perintah
Peliputan
2 |Kepala Bagian Memberikan Prioritas Agenda Pimpinan yang diiput (Copy Nota Dinas {10 Menit Disposisi Tindak
g
— anjut
3 |Kepala Subbag Menyiapkan Tim Peliputan untuk pelayanan dokumentasi Agendal Pembagian |15 Menit Tugas Peiputan
pimpinan, kepada masing-masing pimpinan sesuai agenda Tugas
4 [Tim Peliputan (Photografer, Vidiografer, Rilis) melaksanakan peliputan Kamera Pholo, |4 Jam Photo, Vidio dan
IAgenda Pimpinan, dan melakuk edifing setelah peliput Kamera Vido & Rilis
genda Pimpinan, dan melakukan proses editing setelah peliputan S
5 (Supervisi dan Koreksi hasil editing photo, vidio, dan rilis Pholo, Vidio, Riis |15 Menit Catatan Koreksi

O

6 Koreksi Terakhir dan penyempumaan hasil liputan A Phalo, Vido, Ris |15 Meni Phalo, Vido, Riis
Hasi Koreti
T [Persetujuan untuk dipublish/ dishare ke media RiisdanPhoto |15 Menit Link Berita Media
\ Online, dan
(/ Meda Celak
8 [Kepala Biro Menandatangani Nota Dinas Laporan Cetakan Photo, Hasi] X Noa DinasLeporan (1 Buln Abun Pho
\Vidio untuk disampaikan kepada Pimpinan Liputan g;‘a::p ”
Ul
Riis
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SOP PENYAJIAN INFORMASI MELALUI MEDIA ELEKTRONIK

Memberikan arahan kepada Kaba |
Materi dan K ikasi Pimpinan untuk|
5 = \
informasi kepada masyarakat,| l—’
menghubungi Stasiun Televisi tempat]
dimana informasi akan disampaikan.

2 i arahan, dan) Lembar 10 Menit  |Lembar
memberikan petunjuk kepada| | j Disposisi Disposisi
Kasubbag untuk  menindaklanjuti

sebagaimana araha Kepala Biro

3 |Membuat konsep surat permohonan| Lembar - 1 Jam Konse Surat
jikan i i kepada i N| | Disposisi

Televisi dan memberikan petunjuk] T e
kepada Pelaksana untuk mengetik.

4 [Merima konsep dan melaksanakan| — Konsep Surat, |30 Menit  |Konsep Surat
lsebagaimana petunjuk atasan i | '(0"0:";"‘ i

5 i g konsep sural [Konsep Surat  [30 Menit  |Konsep Surat
ldan membubuhkan paraf / N

6 [Menerima, mengoreksi konsep sural Surat 20 Menit  [Surat
dan membubuhkan paraf \

~

Menerima, mengoreksi dan) [Surat 15 Menit  |Surat
menandatangani surat  kemudian)
memerintahkan  pelaksana  untuk|

menindaklanjuti sebagaimana isi surat /

8 |Menerima Surat i i 1 [Gorat ATk [1dam [Surat
tanggal surat, memberi  nomor,

bubuhi pel, mengg
dan mengarsipkan lalu mengirimkan)
kepada Pihak Ketiga yaitu stasiun
ltelevisi.

9 |Menerima permohonan, proses padal [Surat 1 hari Informasi
lpihak ketiga, menyetujui permohonan [Permohonan berupa siaran
tersebut dan menyampaikan| “'m.,.'"”s;"?..“« dmm
perselujuan  tersebut ke  Biro| | media elektronik.

datang ke acara dimana kegiatan|
dilaksanakan (meliput) yang akan|
diinformasikan kepada masyarakat,|
kemudian menyiarkan di  stasiun|
televisi, lalu menyerahkan ke Biro)
Administrasi Pimpinan bukti rekaman|
dari liputan yang sudah dibuat dan|
isi dan bukti ini i lainnya)

isesuai dengan kebutuhan.

Menerima  bukti  siaran/  liputan/| ] bukti siaran/ |1 Jam CD, Flask
dan ini liputan/ Disk dan
lainnya, melaporkan kepada atasan| rekaman dan materi
» materi dalam dalam
luntuk pengadministrasiannya. bentuk hard bentuk hard

copy copy

]
11 [Menerima  bukti  siaran/  liputan/] bukti siaran/ |1 Har CD, Flask
dan ini liputan/ Disk dan
lainnya dan menindaklanjuti sesuail dan materi
lpetunjuk atasan materi dalam dalam
bentuk hard bentuk hard
copy copy

>
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SOP PENYUSUNAN NASKAH SAMBUTAN GUBERNUR

1 |Mengecek Agenda Gubernur Lampung minimal H-1 serta menginventaris 15 Menit
urat Pemohonan Pemintaan Sambutan yang dijukan oleh satker/sta B Pemoran mm
older serta disposisi unfuk pembuatan Naskeh Sembutan prnil
2 |Kepala Bagian Membeikan Arahan Untuk penyusunan naskah LIL' ?Kwnisposisim 10Menit ~ (Dispsisi
3 |Kepala Subbag Membuat draflkonsep dan poin-poin naskah D k(:KmaD‘sposﬁdm 15Ment  [Konsep Neskah
4 |Membuat naskah dengan berpedoman pada arahan Kepala Biro, Ke; Komputer dan AT, ~(3.Jam Konsep Nestah
Bagian dan Kepela Subbagian termasuk konsep naskeh sambutan ya e [l piner
Isusun satker stakeholder
5 |Menerima, mengoreksi Naskah Sambutan Gubemur /\ Korseplastah  [S0Nent [Konsep Naskah
[ Sambutan
6 Merevisinaskah Sambutan dan mengecek hasi revs A KonsepNasiah | 1jam Nastah
Sambutan Sambuian
T Kepala Bito menandatangani Nota dinas Pengantar Naskah Sambutan Nasieh Sambutan, (1 Hai Nasiéh
é Nota Dines Sambuian
8 endisrbusikan dan mengarsipkan Naskah Sambutan Gubemur ’ Nash Sambian |1 Hari Naskeh
Sambutan
SOP PENYIAPAN SURAT KABAR DAN TABLOID

1 |Pengajuan Surat Permohonan Berlangganan dalam bentuk Proposal dari Proposal Pengajuan
Pimpinan Media Cetak yang ditujukan kepada Kepala Biro dan selanjutnya | = :?"BWM"';“@"
disposisi untuk menginventarisir Surat Permohonan dan verifikasi berkas c:":k"‘" a
2 |Kepala Bagian Memberikan Arahan untuk menginventarisir dan verifikasi Disposisi dan 10 Menit Disposisi
kelengkapan administrasi Perusahaan | l——| Proposal
3 |Kepala Subbag versifiasi persyaratan administrasi dan menyusun draf| Disposisi dan 1 Han Naskah MoU
MoU Proposal
4 |Merekap proposal, menyusun Naskah Mou dan mengajukan konsep MoU Komputer dan ATK, |3 Jam Konsep MoU
konsep Naskah MoU
—
5 |Menerima, mengecek konsep MoU i Konsep MoU 1 Jam Konsep MoU
6 ’Menerima, mengecek konsep MoU '__<>_ Konsep Mol Tam Naskah MoU
7 |Kepala Biro dan Pimpinan Media mendatangani Naskah Mou i Naskah MoU, ATK |1 Hari Naskah MoU
8 Menerima dan Mengecek Mou |_ C Naskah MoU TJam Naskah MoU
9 |Mengarsipkan dan Menginventarisir Media yang bekerjasama c Naskah MoU 1Jam Naskah MoU
8 |Pelaksanaan kerjasama dan distribusi Surat Kabar sesuai kesepakatan Buku Ceklist Surat |30 Hari Surat Kabar
MoU, serta Pengarsipan setiap Surat Kabar yang diterima oleh petugas Kabar
9 |Pembayaran Langganan Koran sesuai Tagihan dari Media Cetak MoU, Buku Ceklis |1 Han IE:AH:?
Surat Kabar, Lembar | yaran
Penagihan, Kitansi
Pembayar
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2. Menciptakan komunikasi dan membangun kerjasama tim yang baik dari

tingkat pimpinan sampai staf pelaksana di lapangan.

3. Meningkatkan kualitas perilaku dan profesionalisme aparatur pemerintah
di bidang penyiapan materi dan komunikasi pimpinan dengan pemberian

pelatihan.

Pada tahun anggaran 2022, terdapat beberapa kendala di dalam upaya
mencapai sasaran ke- 2 (Meningkatnya Peliputan kegiatan Pimpinan

Daerah) yang dihadapi oleh Biro Administrasi Pimpinan, diantaranya :

1. Belum optimalnya pelayanan peliputan dan dokumentasi pimpinan
dikarenakan belum didukung peralatan dokumentasi dengan
spesifikasi/kualitas yang sesuai dengan kebutuhan saat ini, termasuk

hardware guna kepentingan proses editing/produksi.

2. Intensitas kegiatan pimpinan yang tinggi setiap hari, mengharuskan tim
dokumentasi pimpinan menyelesaikan meskipun terkendala dengan
jumlah personil, jumlah peralatan, dan jumlah kendaraan untuk mobilitas

perjalanan, dari satu kegiatan ke kegiatan lainnya.

Atas beberapa kendala tersebut diatas, beberapa langkah solusi yang

dilakukan oleh Biro Administrasi Pimpinan adalah sebagai berikut :

1. Dalam hal penyiapan sarana dan prasarana pelaksanaan rapat virtual,
seperti ruangan rapat, layar lebar, in focus, laptop dan teknisi IT, Biro
Administrasi Pimpinan berkoordinasi dengan Dinas Kominfotik Provinsi

Lampung.

2. Koordinasi dengan pihak panitia penyelenggara terkait peliputan dan
dokumentasi pimpinan, Rotasi tim liputan sesuai agenda prioritas tim

agar tim yang tidak meliput maka dapat melaksanakan proses editing.

3. Koordinasi dengan pihak panitia penyelenggara beberapa hari sebelum

acara, pengendalian pembagian tugas tim dokumentasi Gubernur, tim
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yang akan datang

dokumentasi Wakil Gubernur, tim dokumentasi sekda, tim dokumetasi

pkk dengan jadwal bergiliran.

Perbandingan target, realisasi dan capaian tahun ini dengan target tahun

Target, realisasi dan capaian kinerja sasaran 21 dan target 4 tahun ke depan

dapat digambarkan seperti pada tabel berikut ini :

Target
Tahun 2019 Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022
Tahun
Re Re | Capa Re | Capa Re | Ca
Tar ) Capa | Tar ) ) Tar } } Tar } )
alis | alis | ian alis | ian alis | pai | 2023 | 2024
get : ian | get : get i get )
asi asi asi asi | an
75| 75| 100 | 76 | 76 | 100 | 90 | 90 | 100 | 91 | 91
92% | 93%
% | % % % % % % % % % %

Atau dapat dijelaskan dalam grafik dibawah ini :

3.4

® Target

M Realisasi

M Capaian

AKUNTABILITAS KEUANGAN PAGU DAN REALISASI KEUANGAN

TAHUN ANGGARAN 2022

Selama tahun 2022 pelaksanaan program dan kegiatan dalam rangka

menjalankan tugas pokok dan fungsi serta untuk mewujudkan target kinerja
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yang ingin dicapai Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi
Lampung dianggarkan melalui Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah

(APBD) Provinsi Lampung adalah :

Pagu APBD (murni) Rp. | 6.804.923.490,-

Penambahan Rp. 500.000.000,-

Pagu P-APBD TA 2022 Rp. | 7.304.923.490,-

Realisasi Anggaran Rp. | 7.199.705.485,- (98,6%)
Sisa Lebih Pembiayaan Anggaran (SILPA) | Rp. 105.218.005,-

Dari tabel diatas dapat diketahui anggaran yang direncanakan dan
dimanfaatkan untuk pencapaian misi organisasi serta tingkat efisisensi yang
telah dilakukan oleh Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi

Lampung pada tahun 2022.

Untuk mengetahui efektifitas anggaran terhadap capaian Misi Biro
Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Lampung, dapat diketahui
dari capaian kinerja misi dan anggaran yang digunakan pada tahun 2022

sebagaimana tabel berikut :

Tabel 3.1
Efektifitas Anggaran terhadap Capaian Misi
Tahun 2022
Presentase Anggaran
No Kategori N7 1T Capaian Realisasi (R %
- : indikator | C2Pa ealisasi (Rp) [ %
Kinerja %
A. Misi 2, 2
1 Sangat Tinggi 2 _
2 Tinggi 0 0
7.199.705.485,-
3 Sedang 0 0
4 Rendah 0 0
S Sangat Rendah 0 0
7.199.705.485,-

Secara umum efektifitas anggaran terhadap capaian Misi Biro
Administrasi  Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Lampung, dapat
disimpulkan bahwa anggaran yang digunakan efektif terhadap capaian kinerja

misi organisasi.
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Capaian Kinerja IKU dan Capaian Anggaran Tahun 2022

Tabel 3.2 Capaian IKU dan Anggaran 2022

NO Indikator Kinerja Satuan Kinerja 2022 Capaian Pagu Realisasi Capaian
Utama (IKU) Biro Target | Realisasi

Administrasi Pimpinan

1 | Persentase Pelayanan | Persentase 92% 92% 100% 950.331.800 924.416.900 | 97,27%
Keprotokolan (%)

2 | Persentase Peliputan | Persentase 91% 91% 100% 1.011.326.500 | 1.010.450.215 | 99,91%
dan Dokumentasi | (%)
Kegiatan Pimpinan

43 | P a g e LKJ Biro Administrasi Pimpinan Tahun 2022 43



BAB IV
PENUTUP

Laporan Kinerja (LKJ) Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah
Provinsi Lampung Tahun 2022 ini merupakan pertanggung jawaban tertulis
atas penyelenggaraan pemerintah yang baik (Good Governance) Biro
Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung Tahun 2022. Pembuatan LKJ
ini merupakan langkah dalam memenuhi harapan Peraturan Presiden Nomor
29 tahun 2014 tentang Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(SAKIP) serta sebagai upaya untuk penyelenggaraan pemerintahan yang baik

sebagaimana diharapkan oleh semua pihak.

LKJ Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Lampung
Tahun 2022 ini dapat menggambarkan kinerja Biro Administrasi Pimpinan
Setda Provinsi Lampung dan Evaluasi terhadap kinerja yang telah dicapai baik
berupa kinerja kegiatan, maupun Kkinerja sasaran, juga dilaporkan analisis

kinerja yang mencerminkan keberhasilan dan kegagalan.

Laporan Akuntabilitas Kinerja Biro Administrasi Pimpinan Setda Provinsi

Lampung tahun 2022 adalah sebagai berikut :

Tujuan : Meningkatnya kualitas penyelenggaraan pelayanan di Lingkup Biro

Administrasi Pimpinan

e Sasaran 1 dengan 1 indikator dengan nilai 100%

e Sasaran 2 dengan 1 indikator dengan nilai 100%

Dari hasil pengukuran terhadap pencapaian tersebut, secara umum Biro
Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung mencapai target yang
ditetapkan dalam perjanjian kinerja.

Pada Tahun Anggaran 2022 untuk pelaksanaan program dan kegiatan
dalam rangka mencapai target kinerja yang ingin dicapai oleh Biro Administrasi
Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi Lampung dianggarkan melalui
Perubahan Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (P-APBD) Tahun
Anggaran 2022 sebesar Rp. 7.304.923.490,- sedangkan realisasi anggaran
mencapai Rp. 7.199.705.485,-
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Dengan demikian pada tahun anggaran 2021 ini, Biro Administrasi
Pimpinan Setda Provinsi Lampung telah mengakomodir 98,6% dari seluruh
anggaran dengan SILPA sebesar Rp. 105.218.005,-

Dengan presentasi jumlah realisasi anggaran sebesar 98,6% tersebut
maka Biro Administrasi Pimpinan Setda Provinsi Lampung dalam kurun waktu
1 (satu) tahun ini telah menggunakan anggaran sebesar Rp. 7.199.705.485,-
(Tujuh milliar Seratus sembilan puluh sembilan juta tujuh ratus lima ribu empat
ratus delapan puluh lima ribu rupiah) telah mewujudkan capaian kinerja untuk
menunjang pencapaian Misi dan Visi Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat
Daerah Provinsi Lampung.

Dengan tersusunnya Laporan Kinerja Biro Administrasi Pimpinan
Sekretariat Daerah Provinsi Lampung ini, diharapkan dapat memberikan
gambaran Kinerja Biro Administrasi Pimpinan Sekretariat Daerah Provinsi
Lampung kepada pihak-pihak terkait, baik sebagai stakeholders ataupun pihak
lain yang telah mengambil bagian dengan berpartisipasi aktif untuk membangun

Lampung.

Bandar Lampung, Februari 2023
KEPALA BIRO ADMINISTRASI PIMPINAN

\ et

YUDY HERMANTO, S.IP., M.Si
Pembina Utama Muda
NIP. 19700205 199003 1 003
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Lampiran

1. Matriks Perubahan Renstra

2. Matriks Perubahan SK IKU (definisi Operasional)
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MATRIKS PERUBAHAN RENSTRA 2021-2024

BIRO ADMINISTRASI PIMPINAN SETDA PROVINSI LAMPUNG

Indikator s
Target Sasaran Kinerja Target ‘;{mg,“t'“/ Sasaran Kegiatan I’;{!“‘“F“ TARGET KINERJA SATUAN RENCANA ANGGARAN
: Indikator Utama eglatan inega
Tujuan Tujuan
202 | 202 [ 202 f 2024 a | 2 | = 2 2021 | 2022 | 2023 | 2024 2021 2022 2023 2024
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
Peresentase
Meningkatnya Pelayanan
Meningkatnya Persentase Pelayanan Penunjang
" layanan P P j Urusan
Kualitas pe iy .
Penyelenggaraa h?;:mko'a %0 91 92 Meningkatnya Presentase ;:‘:a:‘lang g:::::mah ;:::::mah
n Pelayanan di eliputan % % % 94% Pelayanan Pelayanan 91% 92% 93% 95% Pemerintah Daerah melalui melalui 100 100 100 100 % 7.104.923.49
Lingkup Biro Eegipatan ° ° © Keprotokolan Keprotokolan Daerah dan o
Qmﬂ;:asl Pimpinan Provinsi penyiapan materi dan penyiapan
| Daerah dan komunikasi materi dan
Pimpinan komunikasi
Pimpinan 6:803.923.4 | 7.1086226 | 7.348.941.064
Kegiatan 5 M nya . 1
Perencanaan,
Penganggaran b b
dan Evaluasi penganggaran penganggaran 100 100 100 100 % 123.566.700 123.566.70 | 123.850.70 142.453.156
Kineri dan evaluasi dan evaluasi o o
inerja N .
Peangkat kinerja sesuai kinerja sesuai
Daerah peraturan yang peraturan
berlaku yang berlaku
Sub
Kegiatan
Penyusu
nan Jumlah
Dokume Tersusunnya Dokumen
n Dokumen Perencanaan 21 21 21 21 dokumen 123.566.700 123.566.700 | 123.850.700 142.453.156
Perenca Perencanaan Perangkat
Perangkat Daerah
naan Daerah
Perangk
at
Daerah
Kegi: i nya P
Administrasi layanan pendataan dan
Kepegawai inistrasi pengelol 100 100 100 100 % 129.609.200 129‘5009'20 129'9029'20 148.749.200
P ) pegawai ini i
Daerah tepat waktu kepegawaian

|
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Sub
Kegiatan
Pendata Jumlah
Terlaksananya
an dan Dokumen
Pengelol Pendataan dan Pendataan da
ng Pengolahan n 5 5 5 5 dokumen 129.609.200 129.609.200 129.929.200 148.749.200
aan A . Pengolahan
L Administrasi A .
Administ K : Administrasi
. epegawaian N
rasi Kepegawaian
Kepegaw
aian
K i . 664.382.80 818.695.00
Fasilitasi fasilitasi fasilitasi 91 92 93 95 % 817.855.000 B Iy 2- 8. Py -0 875.035.000
K
Sub
Kegiatan Jumlah
Fasilitasi .
Terlaksananya Laporan Hasil
dan Fasilitasi dan Fasilitasi dan
Koordina . . . . 480 480 492 504 laporan 360.800.000 301.390.800 361.080.000 379.860.000
si Koordinasi Koordinasi
Pelaksanaan Acara Pelaksanaan
Pelaksan
Acara
aan
Acara
Jumlah
Sub .
Kegiatan Terlaksananya Laporan Hasil
glaan | pasilitasi Fasilitasi
Fasilitasi Kuani T Kuni
Kunjung unjungan famu unjungan 120 120 132 144 laporan 429.085.200 328.391.000 | 429.365.200 448.145.200
Kepala Daerah Tamu Kepala
an Tamu .
KDH/W dan Wakil Kepala Daerah dan
Daerah Wakil Kepala
KDH
Daerah
Sub
Kegiatan
Pengelol Terlaksananya ‘I{:?c}?:n
aan Pengelolaan Pengelolaan 36 36 36 60 laporan 27.969.800 34.601.000 28.249.800 47.029.800
Hubung Hubungan
Hubungan
an Keprotokolan Keprotokolan
Keprotok 3
olan
Kegiatan Presentase
Penyedi nya penyediaan
Jasa penyediaan jasa jasa
P P N urusan P 100 100 100 100 % 1.318.789.49 1.318.789.4 1.319.644.6 1.353.240.608
. o 90 08
Urusan pemerintah urusan
Pemerintah daerah pemerintah
Daerah daerah
Sub
Kegiatan Jumlah
Penyedia Terlaksananya Laporan
an Jasa Penyediaan Jasa Penyediaan 9.000 9.000 9.000 9.600 laporan 119.704.000 119.704.000 119.984.000 138.764.000
Surat Surat Menyurat Jasa Surat
Menyura Menyurat
t
Sub Jumlah
Kegiatan Laporan
Penyedia Tersedianya Jasa Penyediaan
an Jasa Pelayanan Umum Jasa Pelayanan 5 5 5 5 laporan 1.199.085.490 1.199.085.4 1.199.660.6 1.214.476.608
90 08
Pelayana Kantor Umum Kantor
n Umum yang
Kantor Disediakan
K
Fasilitasi e Peresentase
Kerumahtang | [asilitasi fasilitasi 180.499.70 | 199.137.20
aan ! n N o 100 100 100 100 % 199.137.200 . o : : 0 : 217.917.200
g . Sekretariat
Sekretariat aan Setda
Daerah
Daerah
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Sub
Regiatan Jumlah Paket
an o Tersedianya Kebutuhan
Kebutuh | Kebutuhan Rumah Tangga 12 12 12 12 paket 199.137.200 180.499.700 | 199.137.200 217.917.200
an Rumah Tangga Sekretariat
R h Sekretariat Daerah Daerah yang
uma Disediakan
Tangga
Setda
Meningkatnya Presentase .
! Peliputan dan A M e
Peliputan : Fasilitasi . fasilitasi
Kegiatan Dokumentasi 90% 91% 9% 93% Materi dan fasilitasi maten. materi dan 90 92 93 95 % 1.602.818.90 1.197.839.5 1.603.658.9 1.659.998.900
" Kegiatan . . dan N . o 00 oo
Pimpinan LY Komunikasi N . kasi
Daerah Pimpinan Pimpi pimpinan P
Daerah impinan pimpinan
Sub_ Jumlah
gsﬁlai;ana Terlaksananya Dokumen
n Mzteii Penyiapan Materi Materi 1.350 1.350 1.350 1.393 dokumen 469.599.200 389.615.200 469.879.200 488.659.200
Pimpina Pimpinan Pimpinan yang
n P Disiapkan
Sub
Kegiatan Jumlah
Fa;gilitasi Ezgliélli]t(::inanya Laporan Hasil
Komuni - : Fasilitasi 36 36 36 36 laporan 475.796.900 454.812.700 476.076.900 494.856.900
N Komunikasi o
kasi L Komunikasi
Pimpina Pimpinan Pimpinan
n
Sub
Kegiatan
Pengelol Terlaksananya \]‘I:;nolfa}:q
aan Pengelolaan Pengelolaan 750 750 751 775 laporan 657.422.800 353.411.600 | 657.702.800 676.482.800
Dokume Dokumentasi Dokumentasi
ntasi Pimpinan Pimpi
Pimpina impinan
n
® . tnya Peresentase
Administrasi layanan ?g;?:i:trasi 2.913.147.00 | 3.190.236.1 | 2.913.707.0
Umum administrasi umum 100 100 100 100 % " 0 ° . 0'0 . . 0'0 : 2.951.267.000
Perangkat umum perangkat erangkat
Daerah daerah saera§
Sub
Kegiatan
Penyedia Tersedianya Jumlah Paket
an Peralatanydan Peralatan dan
Peralata Perlengkapan Perlengkapan 10 10 11 12 paket 194.507.500 141.565.000 194.787.500 213.567.500
n dan Kantorg P Kantor yang
Perlengk Disediakan
apan
Kantor
Sub
Kegiatan Jumlah
Penyelen Terlaksananya Laporan
ggara penyelenggaraan Penyelenggaraa
Rapat rapat koordinasi n Rapat 1.800 1.800 | 1.800 | 1.800 laporan 2.718.639.500 3'04’3'0671'1 2'71%'319'5 2.737.699.500
Koordina dan Konsultasi Koordinasi dan
sidan SKPD Konsultasi
Konsulta SKPD
si SKPD
Jumlah Total 7.104.923.490 | 08039284 | 71086226 | 7 345661.064
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MATRIKS INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU)
BIRO ADMINISTRASI PIMPINAN SEKRETARIAT DAERAH
PROVINSI LAMPUNG TAHUN 2021-2024

TUJUAN RPJMD SASARAN | INDIKATOR | SATU | DEFINISI OPERASIONAL SUMBER TARGET
KINERJA AN DATA
SASARAN
TUJUAN INDIKAT | KONDISI
OR AKHIR 2021 | 2022 | 2023 | 2024
TUJUAN
Meningkatn | Persentase | 94% Meningkat | Persentase % 1. Makna Indikator BIRO 91 92 93 95
ya kualitas | pelayanan nya pelayanan Pelayanan keprotokolan ADPIM
penyelengg | keprotokol pelayanan | keprotokolan terhadap pimpinan dapat
araan an dan keprotokol terakomodir dengan baik
pelayanan peliputan an
di lingkup kegiatan 2. Alasan Pemilihan
Biro pimpinan Indikator ini Untuk
Administra meningkatkan kualitas
si Pimpinan pelayanankepada Pimpinan
3. Formulasi
Rumus Perhitungan
(Jumlah pelayanan
keprotokolan dibagi dengan
jumlah kegiatan Pimpinan
dikali 100)
Meningkat | Persentase % 1. Makna Indikator BIRO 90 91 92 93
nya peliputan Pelayanan kegiatan pimpinan | ADPIM
peliputan | dan dapat didokumentasi dengan
kegiatan dokumentasi baik
pimpinan | kegiatan
daerah pimpinan 2. Alasan Pemilihan
daerah Meningkatkan kualitas
pelayanan kepada pimpinan.
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3. Formulasi
(Jumlah peliputan kegiatan
Pimpinan dibagi jumlah
kegiatan Pimpinan dikali 100)

Ditetapkan di Teluk betung
Pada Tanggal 3 Januari 2023

KEPALA BIRO ADMINISTRASI PIMPINAN

e

YUDY HERMANTO, S.IP.,M.Si
Pembina Utama Muda
NIP. 19700205 199003 1 003

|
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